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Dwa trén cam nang t0 chirc cudc
hop danh cho cong chirc

s Puwoc soan thdo trong Hoi thdo CBAsia té chirc tai
Tokyo va thang 02 nam 2016.

o Cac chuyén gia tham du hdi thao dén tlr cac nwée Bong
Nam A, Bong A, Hoa Ky va Canada.

s Pwa ra cac khuyén nghi danh cho Cc“)ng chutrc trong
viec thwc hien quy trinh hop tac, bao gom viec lam
nhw thé nao dé:

a Quan ly nhirng rui ro ddi v&i cac cdng chlrc va co quan
Nha nwéc va

o Dat dwoc nhirng két qua tot.
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‘ Quy trinh hgp tac c6 nhiéu tén khac nhau

s Pa chu thé

» Doi thoai chinh sach

= Dong phan tich di kién
thwe té

= Giai quyét van dé

= DPong thuan

m Thao luan
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s Qua trinh
= Doi thoai
Ol nghi
0j dong
nat van

OTT

Do do, hay chon tén goi thu hut ngwoi nghe — Vi du:

 Hop tac da bén, hoac

« Quy trinh hop tac, hoac ‘
* H6i nghi thao luan chuyén dé, hoac...
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Ngu®i quan 1y quy trinh, ngudi ho tro,
ngu®i hoa giai, ngu®i dan xép

s D6i khi, Chinh phu ¢ nhirng nguw®i quan ly quy trinh

Q

VD: O Viét Nam c6 “ngwdi hda giai”

s Cac thudc tinh bao gom:

a

a

a

Puoc dao tao bai ban va cé kinh nghiém lién quan

Kha nang danh gia thwc trang

Co thé thiét ke va quan ly tat ca khia canh clia quy trinh, bao
gom:

= Cac cudc hop v&i nhirng ddi twong khac nhau

= Lién hé v&i cac cong chire, truyén thdng va cac doi tac bén ngoai
= Quan ly cac ngudn lwc (tai chinh, ky thuat...)

Uu tién cho sw trung 1ap nhwng khdng phai diéu kién tién

quyét Iil



M6t sO diéu cac cong chlrc can xem xét

s T6i c6 thé duy tri va nang cao uy tin cda co quan minh
hay khong?

s Quy trinh chwa dwoc thir nghiém. DBau la nhirng lgi ich,
tac déng va rui ro?

m T6i va cac nhan vién da co day da cac ky nang va nguoén
lwe can thiét chwa?

= Nhirng hwdng dan va quy dinh hién hanh cta Chinh phu
la gi? Vi du:
a Chung ta c6 thé mdi ai tham gia vao quy trinh hop tac
a Chung ta c6 thé tham khéo y kién nguwdi khac vé van dé gi, va
a Chung ta s dung két qua cua quy trinh hop tac nhw thé nao?
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‘ M6t sO diéu cac cong chivc can xem xét
(2)
|

Toi da co cac nguodn lwe va ki nang can thiét chwa?
s Diéu nay sé anh hwdng dén vai trod va vi tri cia toi
nhuw thé nao?

= NO sé tao ra nhirng tadc déng gi dén cac moi quan
hé cbng viéc cua toi?

= T0i sé& lam gi néu gia dinh, ban bé hodc cac moi
quan hé quan trong cua toi bi anh hudong loi ich?



‘ Quy trinh hgp tac dién ra nhu thé nao?

= MOi quy trinh sé dién ra hoi khac nhau, do phu
thudc vao
o Muc dich (chia sé thong tin, [am rd cac thoa thuan
va bat ddng trong thue té, dwa ra cac khuyen nghl

doi v&i ngudi ra quyét dlnh tang cwong cac moi
quan hé)

o Cac san pham (bao céo, di liéu, dé cuwong chi tiét
cua thda thuan va bat dong cac khuyen nghi...)

o Cac bén tham gia (chuyén gia, ngwoi ra quyet
dinh, cong chirc, t6 chirc phi Chinh pha, nguwdi l1anh
dao cong dong...)



Budi hodi nghi déng phan tich dr kién c6
the la...

m  CO6 hai nhém (ngwoi):
1. Mot nhém 1a cac chuyén gia dwoc lwa chon theo cac nguyén tac
da co.
2. MOt nhdm la cac dai dién cho nhirng Igi ich va co quan khac
nhau.

= Lam rd cac bat dong trong thuc té cho nhirng ngudi ra quyét dinh
nam bat (Muc dich) bang cach

= Xay dwng ban bao cdo thong nhat vé nhirng diéu can hdi, di liéu
va pham vi nhirng viéc chwa ré (San pham)

= Bao gobm mot budi trao ddi vé céac kién thire lién quan dén dia
phuong

s Td chlrc gép g& & cac dia diém khac nhau, tai tru s& cla cac
nhédm khac nhau.
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Phuong an thiét ké budi héi thdo chinh
sach co theé la...

Co6 mdt nhdm dai dién cho nhiéu lgi ich va co quan
khac nhau (Con ngwoi)

Xéac dinh 3-5 phwong an vé chinh sach dé nhirng
ngwoi ra quyét dinh can nhac (Muc dich) bang cach

Trinh bay cac y twdng dé cong ddng phan hoi y kién

Xay dwng ban bao cao trinh bay cac y wéng, mirc do
ing hd, cac van dé dang can nhac (San pham)

To chirc cudc gap g& trong phong héi nghi lon du

cho nhiéu ngwoi va cac phan nhom, dong thoi cling
cho nhom ‘dao’ quanh cac nhom khac néu muodn.
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‘ Quan ly cac rdi ro tiém an doi voi ban
than va to chure

Bay rai ro phd bién nhat bao gém:

s Su kho khan tw nhirng m Quy trinh hgp tac khong

nguoi c6 anh hwong co tao ra loi ich
a Nhﬁing _ngwf‘)’i czc') quyén = Cong churc bi mat mat
quyet dinh o béen trong hoédc khoéng duwoc tng
a Nhirng lanh dao co anh ho rong rai
huong o ben ngoal = Céac khuyén nghj khong
x Mat k,|em‘ soat thwc té, mang nang tinh
s Suw bat dong tré nén téi té cbl’nb tri hoac qua thién
s Lam I6 ra mot van dé ve ky thuat

chwa duoc biét dén.
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Mot sO ky thuat dé quan 1y cac bén tham
gia kho tinh

s Quan ly cach thire va thdi lwvong tham gia
o Trao cho ho nhirng vai tro khac nhau (VD: chuyén
gia, cO van...)

o Co sw tham gia cua ho trong chwong trinh nghi
s, voi nhirng phwong an dwgc cac chuyén gia
xay dwng.

Q...



Mot sO ky thuat dé quan 1y cac bén tham
gia kho tinh (2)

s Khuyén khich sw dong gop tich cwe cia ho
a Ngwéi quén ly quy trinh can xay dwng moi quan

né vo'i ho.

0 Loai bd nhitng phuong an thay thé c6 cé anh

wdng dén quyét dinh cudi cung

a Chtrng minh kha nang anh hwdng cua quy trinh
hop tac dén viéc ra quyét dinh

0 Giai quyét sém mét trong nhirng moi quan tam
cua ho (chon van dé don gian)




Thué ngudi quan 1y quy trinh

= Ho c6 thé 1am gi cho ban?
a Xac dinh dung muc dich va thiét ké quy trinh giup
ban
a Nang cao hiéu qua cla cudc doi thoai

a Lam nhan ch&ng trung gian dé khuyén khich
hanh vi mang tinh dan sy (van minh)

o Quan ly cac bén tham gia kho tinh
o Cé thé db 16i néu moi thkr b 1éch hwéng...
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Thué ngudi quan 1y quy trinh (2)

s Lwra chon nguwdi quan ly quy trinh

o Lwa chon nguw&i quan ly quy trinh thich hop véi
muc dich ca ban (VD: mdt s6 ngudi gidi vé xay
dwng cac moi quan hé, mét vai ngwoi khac co kha
nang tranh luan mgt cach khoa hoc...)

a Tim hiéu vé kinh nghiém trong qua kh(r va nhirng
&1 khuyén cua ho

a Kiém tra vij tri va mdi quan hé cla ho véi cac
nhom ddi twong khac nhau (VD: ho c6 thé noi
tiéng v&i cac bén hodc khéng dwoc ai biét dén)
= Thong thwong, nhwng khong phai trong moi tred'ng hop,

tot nhat la nén tim mot ngwoi trung lap. |i|



Nhirng nguén lywc va nang lwc ma coéng
chirc va cac co quan Nha nudc can co

= Tai chinh -- Chi phi cho th¢i gian, nhan vién, di lai,
chi phi té chirc hoi hop...

= K§ thuat -- Cac chuyén gia, truyén théng xa hoi va
truyén thong, ngudi quan ly quy trinh, chuyén gia
am hiéu dia Phwong va phan tich di liéu..

= Con nguoi -- K§ nang lang nghe, sy sang tao, k¥
nang dam phan, ky nang giao tiép...

s X3 hoi -- MAi quan hé gitra cac bén lién quan,
truyen thong, nguo’l ra quyét dinh, sw tén trong,
quyén lwc, danh tiéng I
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Nhirng nguén lywc va nang lwc ma coéng

chirc va cac co quan Nha nudc can co (2)

= Ban khong can phai lam viéc nay mot minh
o Nguwoi quan Iy quy trinh chuyén nghiép cé thé
danh gia thwc trang, thiét ké quy trinh, lwa chon
nguwoi tham dy va lam nhirng viéc khac.

s CO thé yéu cau céac bén lién quan cung cap
nh*ng nguodn lwc can thiét (VD: chuyén gia
tai dia phwong, nguén nhan lwc khac, div
liéu...)

o VD: Quy nghién ctru cua Thai Lan
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Nhirng viéc can lam va cac 16i thudng
gap — ITrudc khi bat dau quy trinh hop
tac

Viéc can xem xét Léi thwong gap
o Aico thé quan ly quy Lwa chon nguwai thién vi hoac
trinh nay? khdng co kinh nghiém lién quan

o Quy trinh nay cé lam gia Bat dau mot quy trinh khéng co
tang gia tri khéng? kha nang thanh cong

Khéng ¢6 muc dich rd rang cho
quy trinh hop tac

o Chung ta da co cac Bat dau mot quy trinh ban
nguon luc can thiét va khong co6 kha nang hé tro hosc
su uy nhiém chwa? s& khéng dan tai tac dong
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Nhirng viéc can lam va cac 16i thudng
gap — ITrudc khi bat dau quy trinh hop

tacr (D)

Viéc can xem xét Loi thwong gap

o Cac bén lién quan co ho Thiac day mot muc dich khong
tro cho quy trinh khéng? dwoc ung ho réong rai.

o Cac bén lién quan co Cac bén lién quan tham gia vao
hiéu rd nhing gi ho s& qua trinh véi mong doi khdng ro
phai né luc khéng? rang va bi méat niém tin.

o T6i co loi ich ca nhan MZ&c ket véi mot chwong trinh
nao bi anh hwaong nghi su khong ro rang
khong? Khoéng tach biet nhitng vai tro

cua ban trong cuséc choi
Thiéu nguwoi dai dién cho cac

loi ich ctua ban than Ii
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Cau hoi thao luan?




